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Zatgcznik do Zarzadzenia nr 0050.37.2022
Wojta Gminy Malczyce
Z dnia 27 kwietnia 2022 r.

Regulamin swiadczenia ustug transportu dla os6b z Gminy Malczyce z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci (door-to-door)

Postanowienia ogodlne

. Regulamin s$wiadczenia ustug transportowych door-to-door okresla zasady organizacji
i funkcjonowania indywidualnego przewozu osdb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
na terenie Gminy Malczyce.

. Regulamin odpowiada specyfice i lokalnym uwarunkowaniom i powstat w celu przygotowania
i wdrozenia ustugi transportowej door-to-door dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
Z terenu Gminy Malczyce.

. Projekt grantowy jest realizowany od dnia 01.03.2021 r. do dnia 30.09.2022 r.

. Po zakonczeniu realizacji projektu, w okresie jego trwatosci (od 01.10.2022 r. do 31.05.2025 r.)
ustugi door-to-door beda realizowane zgodnie z zatozeniami projektu grantowego.

Stownik pojec¢

llekro¢ w dokumencie mowa jest o:
. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ regulamin Swiadczenia ustug transportowych door-to-door.

. Projekcie grantowym — nalezy przez to rozumie¢ projekt wdrozenia ustug indywidualnego
transportu door-to-door.

. Zgtoszeniu — nalezy przez to rozumie¢ zamdwienie ustugi indywidualnego transportu door-to-door
dokonane telefonicznie, drogg elektroniczng, badz na piSmie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
wykonania ustugi.

. Asystencie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna lub osobe towarzyszgcg osobie z ograniczong
mobilnosciag

. Uzytkownicy/uzytkowniczki — nalezy przez to rozumie¢ osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, korzystajgce z ustug door-to-door, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

. Przewozie — nalezy przez to rozumie¢ ustuge indywidualnego transportu door-to-door osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego
miejsca do miejsca docelowego.

. PFRON —nalezy przez to rozumie¢ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

. Pojezdzie — nalezy przez to rozumie¢ pojazd spetniajgcy wymagania polskich przepiséw o ruchu
drogowym dotyczgce warunkéw i/lub wymagan technicznych dla pojazdu dostosowanego do
przewozu 0séb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z
2020 r. poz. 110) z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdéw specjalnych okreslonych w
Rozporzagdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegotowych
czynnosci organdow w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzorow
dokumentéw w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130).
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Definicja projektu door-to-door

1. Ustuga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgcg pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego
miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg
na to warunki pojazdu — kilka oséb uprawnionych jadgc z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego i z powrotem.

2. Uzytkownikiem/Uzytkowniczkg uprawniong do skorzystania z ustugi jest osoba petnoletnia
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, tj. osoba, ktéra ma trudnosci w poruszaniu sie ze
wzgledu na ograniczong sprawnos$¢, zaréwno posiadajgca orzeczenie 0 stopniu
niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i nieposiadajgca takiego orzeczenia zamieszkujgca
teren Gminy Malczyce.

3. Ustugi door-to-door sg kierowane w szczegdlnosci do oséb, ktére potencjalnie moga
wejs¢/powroci¢ na rynek pracy. Zasadniczym elementem wsparcia w ramach ustugi transportu
door-to-door jest transport osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci z miejsca
zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego. Cel przejazdu w ramach
ustugi door-to-door powinien byé powigzany z aktywizacjg spoteczno-zawodowsq i/lub ustugami
aktywnej integracji dotyczacg o0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
(Uzytkownikow/Uzytkowniczki), tj. musi by¢ powigzany z:

a) odbudowg i podtrzymaniem umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna);

b) odbudowg i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy
(reintegracja zawodowa);

c) zapobieganiem procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego;

d) realizacjg ustugi o charakterze spotecznym, ktérych celem jest nabycie, przywrdcenie
lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnos$ci, samodzielnosci i aktywno$ci spotecznej,
m.in. poprzez udziat w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji
Spotecznej (KIS) mozliwo$¢ zatatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS,
Gmina, Starostwo i inne);

e) realizacjg ustugi o charakterze zawodowym, ktérych celem jest pomoc w podjeciu decyzji
dotyczagcej wyboru lub zmiany zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe
oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy (poprzez m.in. udziat w zajeciach w CIS, KIS, kursy
i szkolenia zawodowe), pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;

f) realizacjg ustugi o charakterze edukacyjnym, ktérej celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia,
dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna);

g) realizacjg ustugi o charakterze zdrowotnym, ktérej celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie
barier zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie Ilub powodujgcych
oddalenie od rynku pracy.

4. Ustuga transportowa  door-to-door obejmuje  réwniez takze  wsparcie udzielane
Uzytkownikowi/Uzytkowniczce przez kierowce lub asystenta w dotarciu z miejsca zamieszkania
(lub innego wskazanego miejsca) do pojazdu, pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz pomoc
w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego (od drzwi do drzwi).

5. Ustuga transportowa $wiadczona jest przez Gmine Malczyce poprzez korzystanie z zakupionego
pojazdu dostosowanego do przewozenia o0sOb z potrzebami wsparcia i zatrudnienia
wykwalifikowanego kierowcy i asystenta.

Wymogi w zakresie srodkéw transportu i bezpieczenstwa przewozu.
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1.Ustuga door-to-door realizowana jest za pomocg pojazdu przystosowanego do przewozu oséb na
wozkach inwalidzkich. Samochdd wykorzystywany do realizacji ustugi jest pojazdem fabrycznie
nowym, posiada specjalng homologacje i spelnia warunki do przewozu os6b zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

2.Pojazd jest serwisowany zgodnie z wymogami producenta.

3. W ramach realizowanej ustugi transportowej zapewnione jest ubezpieczenie OC i AC pojazdu,
ubezpieczenia od  nastepstw  nieszcze$liwych  wypadkdéw,  ubezpieczenia  assistance
oraz ubezpieczenie kierowcy, pasazerow i osoby wspomagajace;.

4. Kierowca posiada odpowiednie uprawnienia do prowadzenia pojazdu wymagane aktualnymi
przepisami prawa.

5. Obstuga pojazdu przeznaczonego do realizowania ustug door-to-door jest zobowigzana do dbania
0 0golny stan pojazdow, utrzymania karoserii i wnetrza pojazdow w czystosci.

Sposob realizacji ustugi door-to-door

1.Ustuga transportowa door-to-door $wiadczona bedzie gtéwnie w dni robocze w godzinach od 9:00
do 14:00 na terenie Gminy Malczyce. Dopuszcza sie mozliwo$¢ skorzystania z ustugi transportowej
w innych terminach i poza teren gminy po uzgodnieniu z osobg przyjmujacg zgtoszenie.

2. Ustuga jest bezptatna.

3. Ustuge mozna zaméwic:

a) telefonicznie pod numerem telefonu 71 31 79 223 wew. 220,
b) e-mail na adres: a.dychowicz@malczyce.wroc.pl,

c) lub osobiscie w Urzedzie Gminy Malczyce (pokéj nr 18).

4 . Przy zamawianiu ustugi Uzytkownik/Uzytkowniczka zobowigzany/zobowigzana jest do podania
nastepujgcych informaciji,

- imie i nazwisko osoby potrzebujgcej wsparcia w zakresie mobilnoéci,

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi,

- dokfadny adres docelowy podrozy,

- doktadng godzine podstawienia oraz godzine powrotu,

- wskazanie czy Uzytkownik/Uzytkowniczka potrzebuje pomocy asystenta w dotarciu z mieszkania
do pojazdu,

- dane kontaktowe.

5. Zgtoszenia powinny by¢ dokonywane przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem do godziny
12:00.

6. W sytuacji zbiegéw terminéw decyduje kolejnos¢ zgtoszeh. W takim przypadku osoba przyjmujgca
zgtoszenie ustali ze zgtaszajgcym inny dostepny termin ustugi.

7. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi zanim samochdéd zostanie podstawiony w umdwione
miejsce Uzytkownik/Uzytkowniczka nie ponosi zadnych konsekwencji.

8. W przypadku rezygnacji z ustugi, gdy pojazd zostat juz podstawiony Uzytkownik/Uzytkowniczka
moze by¢ obcigzony kosztami dojazdu na umdéwione miejsce.

9. W sytuacji, gdy z transportu skorzystata osoba nieuprawniona — osoba taka zobowigzana jest
zwrdcié koszt przejazdu.
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10. Uzytkownik/Uzytkowniczka przed skorzystaniem z ustugi jest zobowigzany/-ana do ziozenia
oswiadczenia o spetnieniu kryteriow do korzystania z ustugi transportu door-to-door oraz podpisanej
Informacji o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcego zatgcznik Nr 1 do Regulaminu.

Skargi i reklamacje

1.Skargi i reklamacje nalezy sktada¢ do Gminy Malczyce drogg e-mail: sekretariat@malczyce.wroc.pl
lub pisemnie.

2. Skarga/reklamacja powinna zawieraé¢: dane osoby zgtaszajgcej, opis sytuacji, sformutowanie
zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zostat naruszony.

3.Zgtaszajgcy otrzyma odpowiedz na skarg i reklamacje maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych.

4. Uzytkownik/Uzytkowniczka moga wysytaé na e-mail: sekretariat@malczyce.wroc.pl uwagi
i propozycje.

5. Na zgtoszone uwagi i opinie Uzytkownik/Uzytkowniczka otrzyma odpowiedz w terminie 30 dni.

Opis procesu kontroli i monitoringu jakosci ustug

1. W celu kontroli jakosci ustugi kazdy Uzytkownik/Uzytkowniczka ma mozliwos¢ wypetnienia
anonimowej ankiety po zakonczeniu ustugi (zatgcznik nr 3 do Regulaminu), w ktére;:

a) dostepnosc,

b) terminowos$¢,

c) komfort,

d) ogdélny poziom zadowolenia z ustugi.

2. Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci sg analizowane na biezgco
w sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan i interwenc;ji.

3.Dane zbiorcze analizowane s3g nie rzadziej niz raz na kwartat i stuzyé beda do formutowania
wnioskow w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do oceny oséb realizujgcych ustugi
oraz uzywanego sprzetu.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie o spetnieniu kryteriow do korzystania z ustugi transportu door-to-door
w Gminie Malczyce oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy dla uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug transportowych door-
to-door w Gminie Matczyce

Zatgcznik nr 3 - Ankieta uzytkownika ustugi door-to-door
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