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Zatgcznik nr 3 do Regulamin $wiadczenia ustug transportu
dla oséb z Gminy Malczyce z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci (door to door)

Ankieta uzytkownika ustugi ‘door-to-door’

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ swiadczonych ustug? (zaznaczy¢ X odpowiednig kratke)

1. Dostepnosc

Bardzo Zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze

2. Terminowos$¢

| | | | I
Bardzo Zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze
3. Komfort
Bardzo Zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze
4. 0Ogolny poziom zadowolenia z ustugi

Bardzo Zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze

Dodatkowe reklamacje, wnioski uzytkownika



