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Tytut projektu:

,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych”,

Projekt realizowany jest w ramach Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji w ramach Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
$wiadczonych w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na
lata 2014-2020.

Miejsce realizaciji projektu:

Wojewddztwa: Dolnoslaskie

Powiat: Sredzki

Gmina: Malczyce %
Miejscowos¢: Malczyce

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Gmina

Numer projektu: 00020/DTD/I/2020 — AT -,
Okres realizaciji projektu: do 30.09.2022 ﬁ

Kwota dofinansowania: 380 472,65 zt ( S—— \\

Nazwa Wnioskodawcy: Gmina Malczyce \\\\\"‘

Opis projektu:

Projekt koncentruje sie na zakupie profesjonalnego samochodu (busa) do przewozu 0s6b,
wyposazonego w sprzet niezbedny dla przewozu 0s6b niepetnosprawnych. Transport 0osob
odbywa¢ sie bedzie w oparciu o przyjety regulamin transportu przez pracownika urzedu
gminy posiadajgcego niezbedne do tego uprawnienia. Bedg to ustugi bezptatne. Gmina,
ktéra bedzie operatorem ustug jest gwarantem, ze bedg one wykonywane w sposoéb ciggty,
wiasdciwy i zgodny z zasadami i celami projektu. Samorzgddéw nie sta¢ na finansowanie
deficytowych przewozéw osobowych, a przewoznicy patrzg wytacznie na rachunek
ekonomiczny. Przy rosngcych kosztach, utrzymanie przewozéw w kolejnych latach staje sie
coraz bardziej nierealne. Realizacja ustug 'od drzwi od drzwi' bedzie wiec uzupetnieniem
obecnej ubogiej oferty transportu. Realizacja projektu ma pomd6c osobom z ograniczong
mobilnoscig z powodu niepetnosprawnosci, choroby, braku srodka transportu. W wymiarze
praktycznym ma da¢ grupie docelowej mozliwosci transportu osobowego na terenie gminy i
w szczegolnosci do Malczyc i punktu przesiadkowego przy dworcu PKP, co w wymiarze
spotecznym przyczyni sie do ich socjalizacji.



Od 1 marca Gmina Malczyce uruchomita specjalne ustugi transportu dla oséb z potrzebami
w zakresie mobilnosci. Dzigki dofinansowaniu otrzymanemu z PFRON, mieszkancy gminy,
ktérzy majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos$¢ (w tym: poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach,
niewidome, stabo widzace iinne) bedg mogty skorzysta¢ z bezptatnego transportu, nowym,
dostosowanym do ich potrzeb busem.

Transport odbywac sie bedzie na podstawie zgtoszen i w kolejnosci zgtoszen. Zgtoszen
dokonywa¢ nalezy przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem do godziny 12:00,
telefonicznie (71 31 79 223 w.200) lub mailowo (sekretariat@malczyce.wroc.pl).

Szczegoly swiadczenia regulujg ponizsze dokumenty:

« Zarzadzenie nr 79/2021 Wojta Gminy Malczyce z dnia
1 wrzesnia 2021 r.

« REGULAMIN wraz z zatacznikaminr 1i 2

Zatacznik do Zarzadzenia nr 79/2021
Wéjta Gminy Malczyce
z dnia 1 wrzesnia 2021 r.

Regulamin swiadczenia ustug transportu osobowego ‘od drzwi do drzwi’.

1. Niniejszy regulamin okresla standardy i zakres $wiadczenia ustug transportu
indywidualnego dla os6b z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci ‘od drzwi do drzwi’.
Ustuga transportu indywidualnego osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci
obejmuje pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w
dotarciu do miejsca docelowego. Operatorem ustugi jest Urzgd Gminy Malczyce.

2. Z ustug transportu indywidualnego korzysta¢ mogg mieszkancy Gminy Malczyce, ktdérzy
ukonczyli 18 lat z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym:
poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabo
widzace i inne). Bedg to zaréwno osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci (lub
rbwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia. Z ustug moga korzystac
opiekunowie towarzyszgcy odbiorcom ustugi oraz pies przewodnik.



3. Transport odbywaé sie bedzie w dni robocze w godzinach od 7:00 do 15:00 na terenie
Gminy Malczyce, busem zakupionym ze srodkéw PFRON dostosowanym do przewozu oséb
niepetnosprawnych, wyposazonym w winde i spetniajgcym normy bezpieczenstwa dla
przewozu 0s6b niepetnosprawnych. W szczegdlnych przypadkach transport moze wykraczaé
poza teren gminy oraz wyznaczone godziny.

4. Osobie transportowanej przystuguje transport od miejsca pobytu do miejsca docelowego
i z powrotem, w tym pomoc w razie potrzeby w dojsciu od/do drzwi do/od samochodu
operatora.

5. Transport jest bezptatny.

6. Transport odbywaé sie bedzie na podstawie zgtoszen i w kolejnosci zgtoszen. Zgtoszen
dokonywa¢ nalezy przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem do godziny 12:00,
telefonicznie (71 31 79223 w.200) Ilub mailowo (sekretariat@malczyce.wroc.pl).
W zgtoszeniu transportu nalezy podac imie i nazwisko osoby przewozonej, miejsce odbioru
i miejsce docelowe, cel transportu, godzine transportu tam i z powrotem,, nr telefonu
kontaktowego. Dalsza komunikacja z odbiorcg ustugi odbywac sie bedzie telefonicznie, na
podany w zgtoszeniu numer telefonu.

7. Przed skorzystaniem z ustugi korzystajgcy zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia
o spetnieniu kryteriow dostepu do ustugi wraz z potwierdzeniem zapoznania sie z klauzulg
RODO wedtug wzoru w zatgczniku nr 1 do regulaminu.

8. Informacje o realizacji ustugi podawane bedg na stronach internetowych, w prasie
lokalnej, poprzez zawieszenie ogtoszen na stupach i tablicach informacyjnych oraz poprzez
bezposredni kontakt pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej i sottyséw
z zainteresowanymi osobami.

9. W przypadku zbiegu terminéw decyduje kolejnos¢ zgtoszenia, w takim przypadku operator
ustala ze zgtaszajgcym inny dostepny termin transportu.

10. Ustugobiorcy uprawnieni sg do skfadania opinii, reklamacji i uwag odnosnie realizowane;j
ustugi. Zbierane one bedg na zasadzie dobrowolnych ankiet. Wz6r ankiety zawiera zatgcznik
nr 2 do regulaminu. Ankiety dostepne bedg u kierowcy lub na stronie www operatora. Mozna
je ztozy¢ w siedzibie operatora, lub wysta¢ mailem.

11. Urzad zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustugi lub odmowy jej
wykonania w przypadku awarii, serwisu samochodu, choroby, urlopu czy innej przerwy
w pracy kierowcy, lub innych zdarzen niezaleznych od operatora skutkujgcych
niemozliwo$cig swiadczenia ustug. O przerwach w swiadczeniu ustugi operator informowaé
bedzie na swojej stronie www.

12. Operator prowadzi statystyki transportu, wedtug raportu stanowigcego zatgcznik nr 3 do
regulaminu. Operator prowadzi takze statystyke liczby odméw kurséw z powodu braku
mozliwosci ich realizacji (rocznie, miesigcznie).
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Zatagcznik nr 1

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Oswiadczenie uzytkownika

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze spetniam Kkryteria dostepu do ustugi transportu
indywidualnego w ramach projektu ,Od drzwi do drzwi” i potwierdzam, ze zapoznatem/am sie

z klauzulg informacy

ing RODO.

IMIE | NAZWISKO

WIEK

PLEC

UZASADNIENIE POTRZEBY
WSPARCIA (NP.
NIEPELNOSPRAWNOSC)

MIEJSCE | CEL PODROZY
(spoteczny, zawodowy, edukacyjny,
zdrowotny)

podpis




Zatgcznik nr 2

Fundusze Unia E <k pre
Europejskie . _’;!EF' :VOSPE‘{JS a oo
Wiedza Edukacja Rozwdj PSSR NSRS SPIECS o

Ustug Indywiduainego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektoniczne|
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Ankieta uzytkownika ustugi ‘od drzwi do drzwi’

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ swiadczonych ustug? (zaznaczy¢ X odpowiednig kratke)
1. Dostepnosé

bardzo Zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze

2. Terminowos$é

| | |
bardzo Zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze
3. Komfort
| | |
bardzo Zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze

4. 0Ogolny poziom zadowolenia z jakosci ustugi

bardzo Zle Zle dostatecznie dobrze bardzo dobrze

Dodatkowe uwagi, reklamacje, wnioski uzytkownika



« Zatgcznik nr 3 do REGULAMINU
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* 4 K

* 4 %

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

Projekt "Od drzwi do drzwi" nr 062/UDTD/I/2020/00020 z dnia 23.12.2020 r.

miesiac, rok: dane kierowcy:
CEL czy Wcéé
UZASADNIENIE PODROZY trasa szacu | wymaga Z\ny 9
IMIE, | - POTRZEBY (spoteczny, (od...do) | miejsce | nkowa ny .
NAZwWisKo | WIEK | PLEC WSPARCIA zawodowy, | % | “czas | docelowe | ilos¢ | bybjecha | *Y!1%o"
(NP. edukacyjny, podrézy km t asvsten
NIEPELNOSPRAWNOSC) | zdrowotny) opiekun yt

ilos¢ odmdw Swiadczenia ustugi w miesigcu z powodu braku mozliwosci ich realizaciji: .....




